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Einem Unternehmen stehen

viele Wege offen, um die eigene
Nachhaltigkeit zu fordern.

Eine zu grosse Vielfalt erschwert
aber die Steuerung, Kontrolle
und Kommunikation. Deshalb
fokussiert Emmi bis 2020 in ihrer
Nachhaltigkeitsarbeit auf die
vier Bereiche, welche die grosste
Relevanz haben und in denen das
Unternehmen direkt und aus
eigener Kraft am meisten be-
wegen kann.

Die daraus entstandenen Fokus-
themen tangieren alle. Emmi
kennt die Positionen von Exper-
ten dazu und bezieht diese

in ihre Nachhaltigkeitsstrategie
ein. Die Auswirkungen der
heutigen Entscheide betreffen
insbesondere die nachfolgen-
den Generationen.

Deshalb hat Emmi bei diesen
nachgefragt, was ihnen be-
sonders wichtig ist. Die junge
Generation wird durch Kinder
vertreten, deren Vater oder
Mutter bei Emmi arbeiten.
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Uber Emmi

Emmi ist eine bedeutende Schweizer Milchverarbeiterin. Inre Wurzeln reichen bis
1907 zurtck. Damals wurde die Vorgangerorganisation Zentralschweizerischer
Milchverband Luzern (MVL) von 62 milchbzuerlichen Genossenschaften aus dem
Kanton Luzern gegrindet. Der Zusammenschluss vereinte 1768 Milchbauern.

Der Name Emmi leitet sich von der am Fluss Emme gelegenen Gemein-
de Emmen ab, wo sich die erste Produktionsstéatte befand. Zu Beginn
(ab 1947) war Emmi lediglich eine Produktmarke, 1993 entstand aus der
Spaltung der Verbands- und Vertriebsaktivitaten dann das Unternehmen
Emmi mit Sitz in Luzern.

In den letzten 20 Jahren hat sich Emmi von einem mittelstandischen
Unternehmen zu einer internationalen Unternehmensgruppe entwickelt.
Seit Ende 2004 ist Emmi an der Schweizer Borse kotiert. Jedoch wird
eine Mehrheit der Aktien von der milchbauerlichen Organisation ZMP
(ehemals MVL) gehalten.

Strategie

Seit 2009 folgt Emmi einer erfolgreichen Strategie, die auf drei Pfei-
lern basiert: Starkung des Heimmarktes Schweiz, Wachstum im Ausland
und Kostenmanagement. Von den total rund 3.5 Milliarden Schweizer
Franken Umsatz wird rund die Halfte im Ausland erwirtschaftet. Ebenso
verteilen sich die gut 6’000 Mitarbeitenden zur Halfte auf die Schweiz
und aufs Ausland.

Uber Emmi

USA | Wisconsin

Emmi Roth USA (3 Werke)

USA | Kalifornien
Cowgirl Creamery
Cypress Grove Chevre
Redwood Hill
Meyenberg

Mexiko
Mexideli

Chile
Surlat
(2 Werke)

Weltweite Produktionsstandorte

der Emmi Gruppe

Frankreich

Ets Schoepfer

Spanien

Lacteos de Navarra,

Kaiku
Lacteos Caprinos

Braslien
Laticinios
Porto Alegre

Niederlande
Bettinehoeve (2 Werke)
Goat Milk Powder

Deutschland

Glaserne Molkerei Osterreich
(2 Werke) Emmi Osterreich
Leeb Biomilch

Italien

Emmi Dessert
Italia (3 Werke)

Tunesien
Centrale Laitiere
de Mahdia
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In ihrem Heimmarkt Schweiz stellt Emmi ein komplettes Sortiment an
Milchprodukten fir eigene Marken und Marken von Kunden her. Die
wichtigsten Kundensegmente von Emmi sind in der Schweiz der De-
tailhandel und die Lebensmittelindustrie (z. B. Schokoladen- und Back-
warenhersteller). Die bekanntesten Marken sind neben der Dachmarke
Emmi, Emmi Caffé Latte (Milchmischgetranke aus Milch und Kaffee)
und Kaltbach (héhlengereifte Kasespezialitaten). Emmis 25 Produktions-
betriebe (mit zwischen 3 und 600 Mitarbeitenden) sind auf die Deutsch-
und Westschweiz verteilt. Insgesamt verarbeiten alle Emmi Betriebe in
der Schweiz rund 1 Milliarde Kilogramm Milch. Das entspricht mehr als
einem Viertel der landesweiten Milchmenge (3.4 Milliarden Kilogramm)
und macht Emmi in der landwirtschaftsaffinen Schweiz zu einem be-
deutenden Unternehmen.

Ausserhalb der Schweiz zéhlen Tochtergesellschaften in 14 Landern' zu

Emmi; in 11 davon ist das Unternehmen mit Produktionsstétten prasent?.
Schwerpunkte der Geschaftsaktivitaten bilden — neben dem Heimmarkt

Uber Emmi

Mitarbeitende
6’140,
EBIT

217CHF Mio.

Eigenkapital

1,6EF Mio.

Kennzahlen Emmi

Exporte in rund
60 Lander

Umsatz

3457 e

Reingewinn (bereinigt)

175 CHF Mio.

Schweiz — Westeuropa sowie der amerikanische Kontinent. Die auslan-
dischen Tochtergesellschaften von Emmi sind in jeder Hinsicht (Grés-
se, Strategie, Produkte) dusserst heterogen. Allen gemein ist jedoch
eine starke Position — entweder in einem ausgewahlten Nischenmarkt
oder in einer Region. In den letzten Jahren hat Emmi zudem gezielt
Schwerpunkte auf die Themen Bio- und Ziegenmilch sowie Desserts
gesetzt. Ebenfalls ein wichtiger Teil des Auslandgesché&fts von Emmi
ist der Export aus der Schweiz. Rund 60 Lander weltweit werden be-
dient. Der Anteil des Exportgeschéfts am Auslandumsatz betrégt rund
20 Prozent. ]

!Belgien, Brasilien, Chile, Deutschland, Frankreich, Grossbritannien, Italien, Kanada,
Mexiko, Niederlande, Osterreich, Spanien, Tunesien, USA

2Brasilien, Chile, Deutschland, Frankreich, Italien, Mexiko, Niederlande, Osterreich,
Spanien, Tunesien, USA
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VYorwort

Vorwort

Liebe Leserin,
lieber Leser,

Nachhaltigkeit hat heute bei Emmi einen ganz anderen Stellenwert als noch vor funf Jahren.
Sie ist ein strategisches Thema, das wir global bearbeiten und in welches wir mittlerweile
bedeutende finanzielle und personelle Ressourcen investieren. Dabei — und das werden Sie
dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht entnehmen kénnen — gehen wir pragmatisch und
fokussiert vor. Wir nehmen uns primér denjenigen Themen an, auf welche die Geschafts-
aktivitaten von Emmi einen relevanten Einfluss haben und wo wir wirklich etwas bewegen
kénnen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist deshalb 2016 bewusst mit lediglich vier Fokusthemen
gestartet. Bis Ende 2020 mdochten wir die in diesen Themen gesetzten Ziele erreicht ha-
ben. Der vorliegende Bericht soll einerseits Rechenschaft dariiber ablegen, wo wir bei der
Zielerreichung stehen und andererseits vermitteln, wie wir weiter vorgehen und welche
Herausforderungen sich uns dabei stellen. Diese finden sich Uberall: in den externen Rah-
menbedingungen, in den Haltungen der Anspruchsgruppen und nicht zuletzt auch unter-
nehmensintern. So ist man in einer globalen, heterogenen Unternehmensgruppe damit
konfrontiert, dass Nachhaltigkeit nicht Gberall den gleichen Stellenwert hat. Ohne Um-
schweife lasst sich sagen: In einigen Landern gibt es aus lokaler Sicht andere und dran-
gendere Probleme. Wir sehen die Aufgabe von Verwaltungsrat und Konzernleitung darin,
unabhangig von lokalen Préaferenzen Verstandnis fur die Bedeutung der Nachhaltigkeit fur
das Gesamtunternehmen Emmi zu schaffen. Dies ist deshalb anspruchsvoll, weil wir unse-
ren auslandischen Tochtergesellschaften bei vielen Themen bewusst viel Spielraum lassen
und teilweise lokale Minderheitseigentimer haben. Diese lokale Verwurzelung — ein Teil
unseres Erfolgskonzepts — wollen wir bewahren, aber auch unser Gedankengut und unsere
Kenntnisse einbringen.

Trotz dieser Herausforderungen haben wir in den letzten Jahren viel bewegt und viele Ent-

scheide mit Blick auf die Nachhaltigkeit getroffen. Diesen Erfolg verdanken wir Grosspro-
jekten wie der Umstellung der schweizerischen und européischen Produktionsbetriebe auf
erneuerbaren Strom. Alle Divisionen machen zahlbare Fortschritte in der systematischen
Analyse und Reduzierung des Energieverbrauchs.

Intensiv beschaftigt hat uns in der letzten Zeit das Thema Verpackungen, das viel 6ffent-
liche Aufmerksamkeit erhalt. Der Handlungsbedarf ist unibersehbar, aber leider ist noch
kein umsetzungsnaher Lésungsansatz in Sicht. Wir werden dieses Thema deshalb sicher in
unsere nachste Strategieperiode 2020+ mitnehmen. Daneben méchten wir die bestehen-
den Fokusthemen weitertreiben, Neues dazunehmen, das nachhaltige Wirtschaften weiter
verankern und uns neue Ziele setzen.

An der Nachhaltigkeitsstrategie 2020+ wird bei Emmi intern seit Mitte 2018 gearbeitet.
Verwaltungsrat und Konzernleitung entscheiden bis Ende 2019, sodass wir lhnen Mitte
2020 einen Ausblick auf die kommenden Jahre geben kénnen. Selbstverstandlich werden
wir Sie bis dahin wie gewohnt Gber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten auf den Laufenden

WL

Urs Riedener
Chief Executive Officer

halten.

A e

Konrad Graber
Prasident des Verwaltungsrats
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Nachhaltigkeit bei Emmi

Fur Emmi ist das Thema Nachhaltigkeit weder eine lastige Auflage noch eine

PR-Massnahme. Damit das Unternehmen langfristig bestehen und sich

entsprechend entwickeln kann, ist Emmi darauf angewiesen, sich konsequent
und stetig in Richtung Nachhaltigkeit zu bewegen.

Das Fundament der Geschéftstatigkeit von Emmi ist Milch. Mit diesem
natirlichen Rohstoff sind zahlreiche Nachhaltigkeitsthemen verbunden:
Biodiversitat, nachhaltige Bodenbewirtschaftung, Tierwohl, Regionali-
tat, etc. Emmi versteht sich als Teil eines Systems, das auf langere Sicht
nur funktioniert und 6konomisch erfolgreich ist, wenn Nachhaltigkeit
auf allen Ebenen verankert ist.

Kann Emmis Téatigkeit, die Herstellung von Milchprodukten, auch mor-
gen und Ubermorgen gewahrleistet werden? Ohne dabei unnétig Res-
sourcen zu verschwenden und irreparable Schaden an Mensch und
Umwelt anzurichten? Diese Fragen stehen hinter dem Begriff Nachhal-
tigkeit, der laufend an Relevanz zunimmt. Auch fir die Stakeholder des
Unternehmens — Mitarbeitende, Kunden, Konsumenten, Lieferanten, In-
vestoren und Behorden — werden diese Aspekte immer wichtiger.

Fur Emmi ist es keine Frage mehr, ob sich das Unternehmen nachhaltig
verhalten und entwickeln soll, sondern nur noch, wie rasch und wie um-
fassend die eigenen Ziele erreicht werden kénnen. Nachhaltigkeit bietet
einem produzierenden Betrieb wie Emmi die Chance, mit einer klaren
Positionierung neue Mérkte zu erschliessen. Zudem hilft dieser Kurs,
Risiken zu minimieren und Kosten zu senken.

Nachhaltigkeit bei Emmi

<

25 % weniger CO2

Um unseren COz-Ausstoss zu reduzieren,
setzen wir hauptsachlich bei der Energie

an, die wir in unseren Produktionsbetrieben
bendtigen: Erstens tatigen wir keine Investi-
tionen mehr in Technologien, die fossile
Energietrager benétigen. Und zweitens
achten wir auch beim Strom, den wir ein-
kaufen, auf Nachhaltigkeit.

20 % weniger Verschwendung

Um dieses Ziel zu erreichen, achten wir be-
reits in der Produktion darauf, dass weniger
Verpackungs- und Rohstoffverluste anfal-
len. Nebenprodukte, wie beispielsweise
Molke, die bei der Kaseherstellung anfallt,
sollen so hochwertig wie méglich verwertet
werden. Auch tragen wir dazu bei, Food
Waste bei unseren Kunden und den Konsu-
menten zu vermeiden.

Emmi verpflichtet sich
der Nachhaltigkeit

0

100 % nachhaltige Schweizer Milch

Die Nachhaltigkeit von Milchprodukten
steht und fallt mit der Herstellung der
Milch. Einerseits entstehen in der Landwirt-
schaft die grossten Umweltauswirkungen.
Andererseits wird Einfluss auf wichtige
Nachhaltigkeitsaspekte, wie die wirt-
schaftliche Situation der Bauern und das
Wohl der Tiere genommen. Deshalb wollen
wir bei Emmi die nachhaltigsten Milchliefe-
ranten haben.

100 % geférderte Mitarbeitende

Die Fahigkeiten unserer Mitarbeitenden ge-
héren zu unseren wichtigsten Ressourcen.
Deshalb sind wir darum bemiiht, diese mit
Blick auf die kiinftigen Anforderungen stetig
weiterzuentwickeln. Bis 2020 sollen alle
unsere Mitarbeitenden Entwicklungsziele
erhalten, um die eigenen Vorstellungen zur
beruftichen Zukunft konkretisieren zu kon-
nen.
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Was bedeutet fir Emmi Nachhaltigkeit? Das Verstandnis des Unterneh-
mens wird durch das Sinnbild des Baumes definiert — mit drei Wurzeln,
Stamm und der Krone mit vier Stossrichtungen: Treibhausgase reduzie-
ren, Verschwendung vermeiden, nachhaltige Milch und Mitarbeitende
entwickeln. Es sind die relevanten Themen fur Emmi, mit denen die
grosstmogliche Wirkung erzielt werden kann.

Die Wurzeln sind das Symbol fur die drei Dimensionen der Nachhaltig-
keit: Okologie, Okonomie und Ethik. Die grosse Herausforderung liegt
darin, dass jeder Mitarbeitende taglich nach dem Gleichgewicht dieser
unterschiedlichen Stossrichtungen zu streben versucht. Die Integration
ist aufwandig, stellt aber langfristig sicher, dass Nachhaltigkeit wirklich
gelebt wird.

Der Stamm ist das Symbol fir die taglichen Optimierungsprozesse. Er
zeigt das unternehmerische Bestreben: Emmi will sich stetig verbessern
und lernen. Das Optimierungsprogramm Emmi Operational Excellence
stellt das Werkzeug dar, das auf diesem Weg hilft.

Freude zu bereiten und zu einer ausgewogenen Ernéhrung beizutragen,
das ist die Vision von Emmi. Weil dem Unternehmen bewusst ist, dass
mit der Geschaftstatigkeit auch ein 6kologischer Fussabdruck entsteht,
nimmt es die Verantwortung wahr und die Herausforderung, diesen Ab-
druck kleiner zu machen, ernst.

Nachhaltigkeit bei Emmi

Der Verwaltungsrat tragt die Verantwortung fur die Nachhaltigkeitsstra-
tegie, delegiert vorbereitende und operative Aufgaben jedoch an einen
Steuerungsausschuss. Unter anderem lasst dieser regelmassig das Um-
feld analysieren und Risiken in Nachhaltigkeitsthemen bewerten. Auch
direkt an der Linie wird das Thema aufgegriffen: die Nachhaltigkeitsbe-
auftragten stellen mitten im Tagesgeschéft kritische Fragen und lassen
ihr Spezialistenwissen einfliessen.

Nachhaltigkeit ist kein Einzelkampf, sondern vielmehr Zusammenarbeit.
Nur gemeinsam konnen die Herausforderungen adaquat und in der ge-
forderten Geschwindigkeit angepackt werden. Darum wird intensiv
daran gearbeitet, ein stabiles, weitreichendes Netzwerk aufzubauen.
Dies geschieht intern wie extern, mit Firmen, Verbanden, Lieferanten,
Kunden, NGOs, Schulen wie auch mit Konsumenten. So bringen alle ihr
Wissen zusammen und lernen voneinander, wie die Nachhaltigkeit noch
wirksamer und damit Teil des Alltags wird. [ ]

emmi.com/nachhaltigkeit

N

[e]
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Materialitat

GRI102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49

Fur Emmi beginnt ein wirkungsvolles Nachhaltigkeitsengagement mit der
|dentifikation wesentlicher Themen. Nur durch strategisches Fokussieren kann
Emmi Themen konzentriert angehen, die fir das Unternehmen und/oder
seine Stakeholder von grosser Relevanz sind oder wesentliche wirtschaftliche,

soziale und 6kologische Auswirkungen haben.

Auf Wunsch verschiedener Anspruchsgruppen hat Emmi fur die vor-
liegende Ausgabe des Nachhaltigkeitsberichts den Umfang wesent-
licher Themen und entsprechend auch den Berichtsinhalt erweitert.
Dabei wurden die Prinzipien der Berichterstattung zur Bestimmung des
Berichtsinhalts sowie zur Sicherstellung der Berichtsqualitat nach den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) beachtet.

Um ihre Materialitatsanalyse beziehungsweise die Bestimmung wesent-
licher Themen zu aktualisieren, hat Emmi folgende Schritte unternom-
men: Erst hat das Unternehmen aus verschiedenen Quellen eine Liste
mit moglichen Themen erarbeitet. Dazu hat Emmi Themen bertcksich-
tigt, die wesentlich fur den letzten Nachhaltigkeitsbericht waren sowie
neueste Entwicklungen im Strategieprozess. Dartiber hinaus haben der
Milan Urban Food Policy Pact (MUFPP), die Sustainable Development
Goals (SDGs) sowie eine Analyse von Ratings, Rankings und Mitbewer-
bern zur Themensammlung beigetragen. Die Themen wurden in zehn
verschiedene Kategorien gruppiert. Schliesslich hat eine Kerngruppe
von Emmi mit Experten die Themen samtlicher Kategorien diskutiert
und diejenigen identifiziert, die unter verschiedenen Gesichtspunkten
wesentlich sind, fir die Handlungsbedarf besteht und die in die Bericht-
erstattung aufgenommen werden sollen.

Materialitat

Relevanz fiir Stakeholder von Emmi hoch

niedrig

= Erndhrung

= Lieferantenmanagement

= Wasser

= Governance
= Arbeitssicherheit

= CRS/Stakeholder
Engagement

Materialitatsanalyse

= Wirtschaftliche Leistung

= Nachhaltige Milch

= Mitarbeitende entwickeln

= Verschwendung
vermeiden

= Treibhausgase reduzieren

= Produktqualitat
= Innovation

= Digitalisierung

niedrig

Relevanz fir Emmi

hoch

FOKUSTHEMEN

Zusatzlich zu den bereits im letzten Bericht als wesentlich deklarierten
Fokusthemen hat Emmi folgende zentrale Themen identifiziert: Ernéh-
rung, Lieferantenmanagement, Wasser, Produktqualitat, Innovation,
Digitalisierung, Governance, Arbeitssicherheit, CSR/Stakeholder Enga-
gement. Die Materialitatsmatrix bildet die aktualisierte Materialitédtsana-
lyse ab und zeigt, welche Themen Emmi aktiv bearbeitet und in diesem
Bericht behandelt.

Die wirtschaftliche Leistung ist zentral fir das Unternehmen und alle
Aktivitaten sind mit dieser verbunden. Der Geschaftsbericht von Emmi
informiert zur wirtschaftlichen Leistung ausfihrlich, weshalb in diesem
Nachhaltigkeitsbericht darauf verzichtet wird. Auf Seite 65 im Ge-
schéaftsbericht ist der Konsolidierungskreis ersichtlich, der auch fur die-
sen Bericht gilt. n
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Governance

Nachhaltigkeit ist Teil der Unternehmenskultur. Dem Thema Nachhaltigkeit schenkt
die Unternehmensfihrung von Emmi grosse Beachtung. Und auch den Stakeholdern

wird Corporate Governance immer wichtiger.

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung umfasst fir Emmi den ge-
wissenhaften Umgang mit Kunden, Mitarbeitenden, der Gesellschaft
und weiteren Anspruchsgruppen, aber auch mit der Umwelt. Sie sind
fur die wirtschaftliche und nachhaltige Entwicklung des Unternehmens
von hoher Bedeutung. In den letzten Jahren sind mit dem Wachstum
des Unternehmens auch die Anfragen und Anforderungen an die Cor-
porate Governance (CG) gestiegen. Stakeholder wie Finanzinstitute,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Ratingagenturen achten
zunehmend auf CG. Mit der wachsenden Relevanz des Themas sieht
das Unternehmen den Bedarf, durch gezielte Kommunikation im Bereich
Governance mehr Transparenz zu schaffen.

Das oberste Kontrollorgan des Unternehmens ist der Verwaltungsrat.
Dieser beauftragt den CEO als Vorsitzender der Konzernleitung mit der
Fuhrung des Unternehmens. Die Governance der Emmi wird zweistufig
gefihrt, hierbei konnen Richtlinien und Regeln auf der Gruppenebene
sowie auf Landerebene eingefihrt werden. Auf der Gruppenebene wer-

Governance

den Governance-Richtlinien, wie der Code of Conduct und der Modern
Slavery Act, implementiert. Durch das internationale Netzwerk des Un-
ternehmens unterscheiden sich die Anforderungen an die Governance
in den 15 Landern, in welchen Emmi tatig ist. Hierbei ist es fur das Unter-
nehmen wichtig, die Flexibilitat der Landergesellschaften zu gewahrleis-
ten, um auf die lokalen Anforderungen und Gegebenheiten einzugehen.

Wirtschaftliche, okologische und gesellschaftliche Themen werden
als Teil einer jahrlichen Selbstevaluation des Verwaltungsrats behan-
delt. Es besteht jedoch kein spezifisches Verfahren fir die Beurteilung
der Leistung des Verwaltungsrats zu den Nachhaltigkeitsthemen. Auf
Konzernleitungsstufe tragt der Chief Supply Chain Officer die Verant-
wortung fur das Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens. Der
Steuerungsausschuss Nachhaltigkeit ist zustéandig fur die Bearbeitung
von Governance Themen. Antrédge des Steuerungsausschusses Nach-
haltigkeit bringt der Chief Supply Chain Officer in die Konzernleitung
oder delegiert sie direkt an den Leiter Nachhaltigkeit.

Zusatzlich wurde das Risikomanagement weiterentwickelt. Es unter-
stitzt das Management in Goverance-Themen wesentlich. Jetzt bein-
haltet es auch die regelméssige Risikobeurteilung bestimmter Rohstoffe,
Materialien und Lieferanten. Soziale und 6kologische Kriterien wurden
in die Auswahl der Lieferanten integriert. Auch beteiligt sich Emmi ak-
tiv an der Entwicklung von Richtlinien, z. B. durch ihren Beitrag zur Er-
arbeitung eines Branchenstandards fir nachhaltige Milch, welcher ab
September 2019 in der Schweiz in Kraft tritt.

Die Fihrung setzt durch den Steuerungsausschuss Nachhaltigkeit sowie
durch Richtlinien und Reglemente die Governance des Unternehmens
um. Derzeit besteht kein Bedarf einer Anderung der Governance des
Unternehmens. Jedoch werden Anforderungen von Stakeholdern regel-
massig geprift und auch durch die Interaktionen neu evaluiert. ]
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Stakeholder Engagement und Corporate

Social Responsibility

GRI102-40, 102-42, 102-43

Im Dialog mit den Anspruchsgruppen: Fir unterschiedliche Anspruchsgruppen und
mit ihnen gemeinsam entwickelt Emmi ihr Nachhaltigkeitsengagement. Die Mitarbei-
tenden gehoren dabei zu den wichtigsten Partnern.

Die wichtigen Anspruchsgruppen definiert das Unternehmen durch sein
Geschaftsmodell. Dabei ist der regelmassige Austausch mit ihnen fur
die wirtschaftliche Leistung von Emmi unerlasslich. Die Anspruchsgrup-
pen sind entsprechend des Geschaftsmodells vielfaltig und beinhalten
u. a. Mitarbeitende, Kunden, Konsumenten, Lieferanten, Investoren,
Aktionare und Behorden. Durch ihre Bedeutung im Geschéaftsmodell
haben die Anspruchsgruppen auch einen wesentlichen Einfluss auf die
Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie, angefangen von der Bestim-
mung der wesentlichen Themen bis hin zur zukinftigen Ausrichtung.

Die Diversitat der Anspruchsgruppen fuhrt dazu, dass die Konsulta-
tionsverfahren der Anspruchsgruppen unterschiedlich ablaufen. Zu den
wichtigsten Anspruchsgruppen zéhlen Emmis Mitarbeitende. Sie verfu-
gen Uber eine Personalkommission, durch welche sie Einfluss nehmen
kénnen und welche als Bindeglied zwischen den Mitarbeitenden und
der Unternehmensfihrung dient. Mitarbeiterthemen, die hier behandelt
werden, sind u. a. Léhne, Berufskleidung, Pensionskasse oder Anstel-
lungsbedingungen.

Eine weitere wichtige Anspruchsgruppe sind die Milchlieferanten. Ak-
tuelle Themen zur Nachhaltigkeit in der Milchproduktion in Bezug auf
das Tierwohl werden hier behandelt. Regelmassigen Austausch zu den
wesentlichen Themen pflegt Emmi mit Anspruchsgruppen wie der
Schweizer Nahrungsmittelindustrie, Verpackungslieferanten, Fachver-

Stakeholder Engagement und Corporate Social Responsibility

Anspruchsgruppen entlang der Wertschépfungskette

Rah bedi

Externe gungen

Gesetzgebende Institutionen Umweltbehérden Ausbildungsstatten Mitbewerber

Interessengemeinschaften und Vereinigungen Landwirtschaftsbehérden Nichtregierungsorganisationen

Wettbewerbsbehsrden Sozialpartner Branchenorganisationen der Schweizer Milchwirtschaft Gesundheitsbehérden
~ ~ N N N
Mitgliedschaft Dialog Konsultation Beratung Auskunft
v v v v v

Entwicklung Beschaffung Produktion Distribution Verkauf und Marketing

Verpackungsentwicklung, Lieferantenwahl Herstellen,Vorbereiten, Bereitstellen Marketing, Sponsoring

Produktentwicklung > Rohstoffiieferanten Konfektionieren, > Logistikkunden > Medien
» Hochschulen Sourcing Affinieren, Abfg\\en Einlagern, Konsumentendienst
Technologieentwicklung > Anlagenlieferanten > Sta:ijortizmemden Kommissionieren > Konsumenten
achbarn L

> Experten Verpackungsmateriallieferanten > Logistikpartner Verkauf, Kundendienst
Marktforschung, Trendforschung > Transport > Kunden

> Trend- und Marktforschungs- Einkauf Category Management

institute

> Energielieferanten > Konsumentenorganisation

Entwicklungszusammenarbeit > IT-Lieferanten

> Forschungsanstalten

Interne Rah bedi

gung

Mitarbeitende Fremdkapitalgeber Management Versicherungspartner Finanzpartner Verwaltungsrat Aktionare
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bénden, Standortgemeinden und Konsumenten. Mit den diversen An-
spruchsgruppen wird eine Vielzahl an Themen erfasst und behandelt.
Eine Auflistung der Mitgliedschaften und Zugehérigkeiten in Fachver-
banden und Vereinen befindet sich im Anhang.

Der Austausch mit den Anspruchsgruppen und der Behandlung von
Themen pragt die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie. Die-
se Vorgehensweise wirkt sich sehr positiv aus, daher gibt es zurzeit kei-
nen Bedarf fir eine strategische Anderung.

Mit Corporate Social Responsibility Partnerschaften stirken und
Wertschétzung zeigen

Emmi setzt in ihrem CSR-Engagement Initiativen und Projekte mit direk-
tem Bezug zu den Kernaktivitadten des Unternehmens um. Die CSR-Ak-
tivitadten von Emmi dienen dazu, Partnerschaften zu starken oder Wert-
schatzung auszudricken. Die Projekte und Massnahmen werden primér
lokal angetrieben, zuséatzlich gibt es eine zentrale nationale Aktivitéat,
denn Emmi ist offizielle Partnerin des schweizerischen Skiverbandes
Swiss-Ski.

Das CSR-Engagement von Emmi konzentriert sich auf Sponsoring wie

auch auf die lokale Unterstutzung vielfaltiger Veranstaltungen und Pro-
gramme. Im Sponsoring liegt der Fokus auf der schweizerischen natio-

Stakeholder Engagement und Corporate Social Responsibility

nalen Ebene mit dem zentralen Engagement zugunsten des alpinen Ski-
sport FIS-Weltcup. Die Unterstiitzung lokaler Anlésse u. a. obliegt den
Standorten. Sie kennen die Gegebenheiten vor Ort und kénnen daher
angepasste Massnahmen anstossen. Dies beinhaltet u. a. Unterstitzung
in Form von Naturalspenden, eine Vielzahl von kulturellen, sportlichen,
gesellschaftlichen Veranstaltungen, lokale Mitgliedschaften oder die
gezielte Férderung von Mitarbeitendenprojekten.

Zu den Veranstaltungen und Programme gehéren z. B. jéhrlich rund tau-
send Sport- und Klassenlager sowie mehrere zehntausend Produkte, die
Emmi kostenlos zur Verfugung stellt.

Beispiele von Initiativen und Projekten, die Emmi und ihre Tochtergesell-
schaften in den jeweiligen Landern umsetzen, sind:

Emmi UK: Mit der
GroceryAid engagiert sich Emmi UK fur Mitarbeitende in der Lebens-

Unterstitzung der Wohltatigkeitsorganisation

mittelindustrie, welche finanzielle Hilfe und soziale Betreuung benoti-
gen. GroceryAid bietet Unterstitzung und weitreichende praktische
Hilfe an. Um fir diese Zwecke Geld zu sammeln, sich zu vernetzen und
Mitarbeitende daflr zu begeistern, hat Emmi UK ihr Sommerfest an ei-
nem von GroceryAid organisierten Festival abgehalten. Auch in Zukunft
ist eine weitere Zusammenarbeit vorgesehen.

Surlat: Das chilenische Tochterunternehmen Surlat hilft Kirchen- und
Kinderorganisationen mit der kostenlosen Belieferung von Lebensmit-
teln. Zudem wurde der sid-chilenischen Stadt Pitrufquén ein elektri-
scher Dreiradtransporter zur Verfligung gestellt. Der Transporter half
bei der Recyclingsammlung in der Gemeinde. Dariber hinaus hat Surlat
der Gemeinde, die von desastrésen Waldbranden getroffen wurde, ihr
Zisternenwasser zu Verfligung gestellt. Surlat trug damit zum Loschen
der Waldbrande bei und half, die betroffenen Familien mit Wasser zu
versorgen.

Lacteos de Navarra: Lacteos de Navarra, das spanische Tochterunter-
nehmen, ist sich bewusst, dass der Zugang zu gesunden Nahrungsmit-
teln fur einige Menschen weiterhin beschréankt ist. Um den Zugang zu
verbessern, unterstitzt Lacteos de Navarra die gemeinnitzige Stiftung
Fundacion Banco de Alimentos de Navarra (BAN). Fehlerhafte Produkte
werden der gemeinnutzigen Stiftung gegeben, welche die Lebensmit-
tel an die bedurftigsten Menschen in Navarra verteilt. Produkte, welche
beispielsweise aufgrund falscher Etikettierung nicht an die Supermarkte
verkauft werden kénnen, finden somit eine sinnvolle Verwendung.

Des Weiteren feierte Lacteos de Navarra im Jahr 2018 zum ersten Mal

den Tag der Familie. An diesem Tag waren die Turen des Unternehmens
fur die Familien der Mitarbeitenden ged&ffnet. Die Gelegenheit wurde
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genutzt, um Umwelt- sowie Recyclingworkshops zu veranstalten. Dabei
erlernten insbesondere Kinder, wie sie Abfélle fur Spiele, Topfe, usw.
verwerten konnen. Die Veranstaltung hat wesentlich dazu beigetragen,
das Arbeitsumfeld zu verbessern und die sozialen Beziehungen zu fes-
tigen.

Cowgirl Creamery: Die amerikanische Tochterfirma Cowgirl Creamery
Ubernimmt verschiedene Verwaltungsratsmandate von gemeinnitzigen
Organisationen in der lokalen Gemeinde und nachhaltigen Landwirt-
schaftsorganisationen. Ebenfalls unterstitzte Cowgirl Creamery drei lo-
kale Einzelmolkereien in ihrer Entwicklung und spendete Uberschissige
Lebensmittel an eine provisorische Wohnorganisation und an ein lokales
Altersheim.

Emmi Osterreich: Emmi Osterreich pflegt eine lange Zusammenarbeit
mit der Caritas Osterreich. So verarbeiten Menschen mit Behinderun-
gen Teile des Verpackungsmaterials fur die Produktion. Nicht-verk&uf-
liche Lebensmittel werden an «Tischlein deck dich» gegeben, welche
die Lebensmittel an bedurftige Personen verteilt. Fur das Jahr 2019
sind bereits weitere Projekte geplant, z. B. die Herstellung von Mehr-
weg-Einkaufstaschen aus recycelten PET-Flaschen. Zudem wird darauf
geachtet, dass bei Sponsoring-Events eine Milltrennung fiirs Recycling
vorgenommen wird.

Stakeholder Engagement und Corporate Social Responsibility

Glaserne Molkerei (Dechow): Die Erndhrung im Kindesalter ist zentral
fir die korperliche und geistige Entwicklung. Deshalb wirkt die Glaser-
ne Molkerei in verschiedenen deutschen Stadten bei der Bio-Brotbox
mit. Erstklassler bekommen eine «Bio-Friihsticksbox» zum Schulanfang,
welche gesunde Lebensmittel enthalt. Zudem werden spezielle Molke-
reifihrungen fur Kindergérten und Schulen organisiert.

Emmi Deutschland: Emmi Deutschland spendet nicht-verkaufliche Le-
bensmittel an gemeinnitzige Organisationen und hilft damit Bedurfti-
gen, vermindert Verschwendung und reduziert Food Waste. Zudem
wird nicht mehr gebrauchte ICT-Hardware des Unternehmens an be-
durftige Personen abgegeben.

Cypress Grove: Das Tochterunternehmen engagiert sich, indem sie Kéase
an Wohltatigkeitsorganisationen spendet, welche sich mit Frauen- und
Kinderfragen befassen. ]
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Innovation - Bedingung fiir den Erfolg

Emmi hat ein Gespur fur Konsumtrends und bedient sie mit immer
neuen Produkten. Standige Weiterentwicklung préagt aber auch alle

anderen Unternehmensbereiche.

Die Globalisierung, moderne Technologien und anspruchsvolle Kon-
sumenten beginstigen einen immer schnelleren Wandel, der Unter-
nehmen konstant herausfordert. Konsumenten werden in ihrem Kauf-
entscheid durch unterschiedlichste Quellen beeinflusst, insbesondere
durch soziale und andere Online-Medien. Eine innovative Grundhaltung
ist in einer solchen Umgebung essenziell, um langfristig erfolgreich zu
sein. Emmi beschrankt Innovation aber nicht nur auf die Produktent-
wicklung, sondern strebt sie in der ganzen Wertschopfungskette an. Bei
Emmi umfasst Innovation beispielsweise technologische Fortschritte,
optimierte Prozesse, neue Arten der Zusammenarbeit sowie innovative
Vermarktungsmassnahmen und natirlich Produkte, die aktuelle Trends
aufnehmen. Dieses breite Verstandnis von Innovation sieht Emmi als

einen ihrer zentralen Erfolgsfaktoren.

Produktinnovation

Der Innovationsdruck ist nicht in allen Branchen gleich hoch. Lebensmit-
telhersteller unterliegen einem vergleichsweisen grossen Zwang, dau-
ernd Neuheiten auf den Markt zu bringen. Nur so kénnen sie die wech-
selnden Bedirfnisse der Konsumenten befriedigen. Eine gut gefillte
Innovations-Pipeline sowie eine leistungsfahige Produktentwicklung
sind zwingend, um auch in kommenden Jahren erfolgreich wirtschaften
zu kénnen. Aufgrund kirzerer Lebenszyklen der Produkte muss Emmi
Konsumenten und deren Bedirfnisse friher im Entwicklungsprozess

Innovat